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Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilor (iulie-decembrie 2014)

in conformitate cu prevederile art.51 din Constitutia Romaniei, _cetatenii au dreptul
s& se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate in numele semnatarilor’, iar
,autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile stabilite
potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de O.G.nr.27 din 30.01.2002,
modificata de Lg. Nr.233 din 23.04.2002.

in baza art.14 din O.G. 27/2002, semestrial autoritatile si institutiile publice vor
analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor, pe baza raportului Tntocmit de
compartimentul prevazut la alin.(1) art.6, in situatia noastra Compartimentul Management

Integrat, Calitate,Comunicare.

0.G. nr.27/2002 extinde intelesul notiunii de petitie, n cadrul art.2, dupa cum
urmeaza: .in sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia,
sesizarea sau propunerea formulatd in scris sau prin e-mail, pe care un cetatean ori o
organizatie legal constituita o poate zdresa autoritatilor publice centrale si locale, serviciilor
publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din unitatile
administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau
local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare autoritati si institutii publice. .

Termenul prevazut de O.G. nr.27/2002 pentru solutionarea petitiilor este de 30 de
zile cu posibilitatea prelungirii cu cel mult inca 15 zile, in situatia in care aspectele sesizate
prin petitie necesita o cercetare mai amanuntita.

in perioada iulie — decembrie 2014 au fost inregistrate 260 petitii, din care:
- 256 adresate de persoane fizice;
- 04 adresate de persoane juridice.
Din totalul de 260 petitii adresate n perioada de raportare:
» 8 au fost solutioanate pe serviciul de salubrizare;
» 0 au fost solutioanate pe serviciul de administrare piete;
> 252 au fost solutioanate pe serviciul de administrare cimitire.



Petitiile au fost solutionate pe compartimente astfel:

- 16 apartinand Compartimentului MICC;

- 03 apartinand Departament Dezvoltare;

- 15 apartinand Compartiment Juridic;

- 02 apartinand Director Adjunct;

- 02 apartinand Birou Tehnic;

- 02 apartinand Birou Contracte;

- 241 petiti au fost solutionate de Comisia pentru solutionarea cererilor de
reconcesionare a locurilor de inhumare;

- 1 petitii au fost redirectionate spre solutionare de catre alte institutiilor publice;

_ 2 petitii clasate Tn conformitate cu prevederile art.7 din 0.G. 27/2002.

Principalele probleme ridicate au fost:

» Pe serviciul de salubrizare:
- pe timpul iernii deszapezire cai de acces;
- cereri revizuire contract de prestari servicii;
. solicitare inlocuire saci de colectare cu recipiente din plastic;
- solicitare o a doua cutie de compost;
- Incetare contract de prestari servicii;
- neigienizarea strada neasfaltata;
- neclaritati cu programul de colectare deseuri menajere si asimilabile de la case.

% Pe serviciul administrare piete:

-

» Pe serviciul administrare cimitire:
- taierea copacilor batrani din cimitir;

- concesionare locuri de veci;

- eliberare adeverinte de inhumare;

- reconcesionare locuri de veci;

- neigienizarea cimitirelor;

- solicitare de deshumare.

Legea nu a avut in vedere solicitarile verbale formulate telefonic sau direct Tn
audiente de catre persoanele care nu au intocmit petitii scrise.
Solutionarea petitiilor telefonice conform procedurii de lucru PL-URB-07 Evaluarea
satisfactiei clientului, tratarea reclamatiei i cerintelor legale in vigoare:
S-au inregistrat un numar de 15 petitii telefonice:
- 02 petitii deszépezire cai publice;

- 13 petitii salubrizare cai publice. S OCAL g
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