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Raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilor
(lanuarie — iunie 2018)

In conformitate cu prevederile art. 51 din Constitu{ia Romaniel, ,cetatenii au dreptul sa se adreseze
auteritatilor publice prin petitii formulate In numele semnatarilor”, iar  autoritdtile publice au obligatia s
raspunda la petifii in termenele si in conditiile stabilite potrivit legii®,

Activitatea de sclutionare a petitilor este reglementata de 0.G. nr. 27 din 30.01.2002, modificats de
Lg. Nr. 233 din 23.04.2002.

In baza art. 14 din 0.G. 27/2002, semestrial auteritatile siinstitufiile publice vor analiza activitatea
proprie de solutionare a petitiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul pravazut ia alin.(1) art.B, in
situajia noastrd SERVICIU RESURSE UMANE,

0.G. nr.27/2002 extinde intelesul notiunii de petitie, In cadrul art.2, duga cum urmeaza: ,in sensul
prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata Tn
scris sau prin e-mail, pe care un cetatean ori o organizafie legal constituitd o poate adresa autoritétilor
publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale
din unitatile administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judelean sau
local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare auteritati si institutii publice.”

Termenul prevazut de O.G. nr.27/2002 pentru solutionarea petitilor este de 30 de zile cu
posibilitatea prelungirii cu cel mult nca 15 zile, In situatia n care aspactele sesizate prin petitie necesitd o
cercetare mai amanuntita.

In perioada ianuarie — iunie 2018 au fost inregistrate 418 petitii, din cars:
- 403 adresate de persoane fizice;
- 15 adresate de persoane juridice:

Din totalul de petitil adresate in perioada de raportare:
- 31 au fost solutionate pe serviciul de salubrizare:
- 06 au fost solujicnate pe serviciul de administrare piete;
- 377 au fost sclufionate pe serviciul de administrare cimitire:
- D4 au fost solutionate pe serviciul colectare si transport deseuri - lotul 4 judetul Botosani.

Petifiile au fost solutionate pe compartimente astfel ;

- 411 apariinand si Sarviciulul Resurse Umane:

- 02 apartindnd Serviciului Tehnic, Productie, Investitii:

- 383 apartinand Sector Piete/Cimitire;
- 04 apariinand Sector Salubrizare, Deszipezire;

- 19 apantinand Sector Colectare;

- 04 apartinand Sarviciului S.U.:

- 01 apartindnd Biroului Contracte, Facturare, incasare Debite;
- 02 apartinand Compartimentului Juridic.
- 363 petiti au fost solutionate de Comisia pentru solutionarea cereriler de reconcesionare a

locurilar de inhumare;
- 02 petitil colective,;
- 02 petitii clasate in conformitate cu prevederile art.7 din O.G. 27/2002.
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Principalele probleme ridicate au fost:

= Pe serviciul de salubrizare:

- sesizare nereguli privind activitatea de colectare a deseurilor reciclabile;

- solicitari colectare deseuri menajers;

- solicitare primire in folosintd unitate individualéd de compostare;

- seslzar privind nerespectarea programului de colectare a deseurilor menajere:

- solicitare nlocuirg/reparare eurccontainere metalice:

- sesizare nereguli in prestarea serviciului de salubrizare ¢ai publice

- solicitare colectare deseuri biodegradabile:

- sesizare din partea UAT a municipiuiui Botogani In urma activitatii de monitorizare a platformelor de
colectare deseuri menajere;

- sesizare cu privire la comportamentul unui angajat al societati;

- sesizare privind disconforiul creat cauzat de mirosul autevehiculelor din garajul socistati

- solicitare colectare deseuri voluminoase.

= Pe serviciul administrare plete:

- solicitare privind respectarea masurilor in ceea ce priveste preveniraa rispandirii bolii pesta porcin
africana
solicitare inchiriere spatiu;
solcitare Inchiriere mas3 in Piata Centrala;
solicitare demersuri legale asupra chioscurilor cu contraciele expirate amplasate in Piata Centrals,
saolicitare decolmatare cAmin scurgere din catrul platformei colectars deseuri.

* Pe serviciul administrare cimitire:

- solicitar privind talerea arboriior batrani din cimitir:

- £olicitari concesionare locuri de inhumare:

- solicitari reconcesionare locuri de inhumare;

- solicitare igienzare zonei din preajma locului de Tnhumare tn Cimtirul Pacea;

- solictare privind fundamentarea tarifelor pentru servicii administrare cimitire si servicile de
inhumare/deshumare propuse in proiectul  aprobare ROF -ului serviciului administrare cimitire.

» Pe serviciul colectare si transport deseuri lotul 4 judetul Botosani:
- solicitare privind completare date Tn gestiunea ambalajelor si deseurilor de ambalaj;
- sesizari cu privire l2 nerespectarea graficului de colectare si transport deseur,

* In cadrul punctului de lueru din orasul Buceces, jud. Botosani:
- nu s-au inregistrat petitii;
- s-au nregistrat 03 solicitari telefonice privind incheiere contracte.

Solutionarsa petitiilor telefonice conform procedurii de lucru PL-URB-07 - (pe Standardul
SR EN IS0 9001:2008 - Sisteme de management al Calitatii - Cerinte) ,,Evaluarea satisfactiei
clientului, tratarea reclamatisi si cerintelor legale in vigoare™:

. = S-auinregistrat un nUmar de 29 reclamatii telefonice (la Dispeceratul Urban Serv SA), in urma
prestarii serviciului de salubrizare ¢&i publice si colectarsftransport deseuri din municipiul EBotosani si
lotul 4 al judetului Botosani (reclamatii privind comportamentul unor angajati, colectarea deseurilor,
aglemerarea pavimentului platformei cu deseur, schimbarea eurocontainerelor defecte, prestarea

serviciului da deszapezira).
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